Regulamin Swiadczenia Ustug Droga

Elektroniczna

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 123 ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 poz. 134 ze zm.).

§ 1. Definicje
Sformutowania uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

w

Ustugodawca — Podhalanski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta I, ul. Szpitalna
14, 34-400 Nowy Targ, NIP: 7352178657, REGON: 000308324, KRS: 0000002479.
Serwis— system  prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://www.pszs.eu/elektroniczna-rejestracja, ktory umozliwia korzystanie z
ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci dostep do e-rejestracji.

Pacjent — osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu.

E-rejestracja — zespot czynnosci wykonywanych w Serwisie dotyczgce umawiania
wizyt Pacjenta w poradniach Ustugodawcy.

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie [
przechowywanie, a takze wysytanie iodbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 i 2245);

Regulamin — niniejszy dokument regulujacy zasady i warunki korzystania z Serwisu
i ustug dostepnych w Serwisie.

Urzadzenie koncowe -—urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci, umozliwiajgce
korzystanie z Serwisu i ustug dostepnych w Serwisie w szczegdlnosci beda to
komputery stacjonarne, komputery przenosne, telefony i tablety.

Umowa —umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana miedzy
Ustugodawcg a Pacjentem, okres$lajgca zasady i warunki korzystania z Serwisu i
ustug dostepnych w Serwisie.

Administrator danych osobowych —podmiot decydujacy o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych, na ktéorym spoczywa obowigzek
odpowiedniego zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych.



10.Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby fizycznej.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Pacjentow z
Serwisu, a takze rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga elektroniczng, warunki
Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne, warunki zawierania
i rozwigzywania umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

WHtascicielem Serwisu jest Ustugodawca — Podhalanski Szpital Specjalistyczny im.
Jana Pawta Il, ul. Szpitalna 14, 34-400 Nowy Targ, NIP: 7352178657, REGON:
000308324, KRS: 0000002479.

Pacjent, chcacy skorzystaé z Serwisu, zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze
korzystania ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego oraz przeznaczeniem ustug.

Zakazane jest, w ramach korzystania z Serwisu, dostarczanie przez Pacjenta tresci
o charakterze bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub prawa autorskie
0sOb trzecich, lub naruszajgce w jakikolwiek sposdb normy spoteczne i
obyczajowe, a takze zasady wspodtzycia spotecznego, w szczegdlnosci zakazane jest
wykorzystywanie Serwisu w celu prowadzenia przez Pacjenta dziatalnosci
naruszajgcej interes Ustugodawcy takiej jak dziatalnos¢ reklamowa
i marketingowa, przesytanie ofert handlowych, dziatalno$¢ konkurencyjna
wzgledem ustug Ustugodawcy.

Pacjent jest zobowigzany do podawania w Serwisie informacji zgodnych z prawdg
i aktualnych.

Ustugodawca zobowigzuje sie, do zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego
funkcjonowania Serwisu oraz wszystkich dostepnych ustug swiadczonych poprzez
Serwis. W przypadku wystgpienia awarii lub innych probleméw technicznych
zwigzanych z Serwisem lub funkcjonowaniem ustug, Ustugodawca podejmie
mozliwie wszelkie dziatania pozwalajgce ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych
problemow.

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w Swiadczeniu Ustug, wynikajgcych z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg (m.in.
pozar, powo6dz, huragan).



§ 3. Zakres Ustug

1.

2.

3.

Ustugodawca poprzez Serwis Swiadczy nastepujace ustugi:
1. e-rejestracja;
W ramach e-rejestracji Pacjent ma mozliwosé:
1. zaplanowac wizyte w poradni Ustugodawcy;
Ustugi okreslone w § 3 ust. 1 lit. s3 bezptatne oraz swiadczone 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

§ 4. Ogolne warunki swiadczenia ustug

1.

Korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie wymaga podania w formularzu Imienia,
Nazwiska, numeru PESEL, numeru Telefonu, Adresu e-mail i wybraniu
odpowiedniej poradni a takze zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Rejestracja wizyty w Serwisie jest bezptatna.

Pacjent w trakcie korzystania z ustug w Serwisie zobowigzany jest do ujawnienia
wszelkich informacji i okoliczno$ci, mogacych mieé znacznie dla udzielanych
Swiadczen zdrowotnych.

Informacje podawane w trakcie rejestracji w Serwisie, stanowig dokumentacje
medyczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 1127 z pézn zm.).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w
dziataniu Serwisu, informacja o planowanych przerwach technicznych zostanie
udostepniona Pacjentom poprzez Serwis, (o ile bedzie to mozliwe) z
wyprzedzeniem, co najmniej 24-godzinnym.

§ 5. Warunki swiadczenia ustug e-rejestracji

1.
2.

Ustuga e-rejestracji jest dostepna catodobowo.

W ramach e-rejestracji, Pacjent ma mozliwos¢ zarejestrowania sie do wybrane;j
poradni, w tym celu nalezy postuzyé sie dostepna listg poradni.

Pacjent jest informowany o terminie wizyty badz jej przesunieciu lub odwotaniu za
pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci sms, lub telefonicznie.

§ 6. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

1.

Korzystanie przez Pacjenta z Serwisu odbywa sie na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

Rozpoczecie korzystania z ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, jest
potwierdzeniem zawarcia Umowy.

Regulamin jest udostepniony Pacjentowi nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.pszs.eu



4.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Pacjent korzysta z Serwisu w
sposob naruszajgcy zasady wspodtzycia spotecznego, godzi w interes Ustugodawcy,
Ustugodawca uprawniony jest do podjecia dozwolonych krokédw prawnych
zmierzajgcych do ograniczenia mozliwosci korzystania z Serwisu przez Pacjenta.

§ 7. Dane osobowe

1.
2.

Podanie danych osobowych w Serwisie przez Pacjenta jest dobrowolne.
Administratorem danych osobowych jest Podhalaniski Szpital Specjalistyczny im.
Jana Pawta I, ul. Szpitalna 14, 34-400 Nowy Targ, NIP: 7352178657, REGON:
000308324, KRS: 0000002479.Zasady przetwarzania danych osobowych dostepne
sg pod adresem https://www.pszs.eu/elektroniczna-rejestracja.

§ 8. Reklamacje

1.

§11.

W celu dokonania reklamacji przez Pacjenta z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug, nalezy przesta¢ reklamacje w formie listownej na
adres: Podhalanski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta I, ul. Szpitalna 14, 34-
400 Nowy Targ (z dopiskiem ,Reklamacja”) badz na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@pszs.eu (w tytule wiadomosci: ,,reklamacja”) wraz ze
wskazaniem:

o danych Pacjenta zgtaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko, PESEL)

o zwieztego przedstawienia zgtaszanych zarzutow,

o proponowanego przez Pacjenta sposobu usuniecia zgtaszanych naruszen.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 30 dni od daty
prawidtowego zgtoszenia wraz ze wskazaniem czy reklamacja zastuguje na
uwzglednienie oraz z uzasadnieniem tego stanowiska.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu.
O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje Pacjenta w formie komunikatu
w Serwisie.
W przypadku niewyrazenia zgody na zmiane Regulaminu, Ustugobiorca ma prawo
do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ze skutkiem
natychmiastowym.
Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z dziataniem Serwisu mozna zgtaszac pod
adresem e-mail sekretariat@pszs.eu, oraz nr tel. 182633001.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce w Polsce przepisy prawa w szczegdlnosci:

1. Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2019 poz. 1145 z pdzn. zm.),

2. Ustawy z dnia 15 kwietnia o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190

Z pozn zm.),



3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2019 poz 1127 z pdzn zm.),

4. Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz. U. 2019 r. poz. 408 z pdzn zm.),

5. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

6. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019.
poz. 1781 z pdzin zm.),

7. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r., poz.
134 z p6éin. zm.),

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2021.



