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Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem - pacjentem a Personelem Podhalanskiego
Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawta Il w Nowym Targu skierowane do Personelu

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze Swiadczen
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem - pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami
Personel Podhalanskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawta Il w Nowym Targu zobligowany jest zachowac:
e 7yczliwose, empatie i szacunek,
e wrazliwosc kulturowa,
e postawe nieoceniajaca.
Dziecko oraz jego opiekunowie maja prawo do informacji o stanie zdrowia dziecka i wszelkich wykonywanych
procedurach.
Przedstawiamy sie i swojg funkcje jesli wiesz, ze dziecko - pacjent - moze nie zrozumie¢ Twojego stanowiska, krétko
wyttumacz mu czym sie zajmujesz.
Pozwalamy dziecku - pacjentowi na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony zdrowia. Pamietaj,
ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-
terapeutycznym.
Staramy sie przekazywac dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka.
Informujemy o wszelkich dziataniach. Sprawdzamy, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych
lub terapeutycznych.

Upewniamy sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

W komunikacji z dzieckiem zachowujemy uczciwosé, tzn. méwimy prawde i zwracamy uwage innym cztonkom
personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom
intelektualny rozwoju dziecka).

Korzystamy z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

Zwracamy sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.
. Nie rozmawiamy z rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.
. W miare mozliwosci konsultujemy z dzieckiem kwestie pozamedyczne i przedstawiamy mu opcje do wyboru.

. Szanujemy prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacijag
i miejscem.

. Podczas badania fizykalnego odstaniamy ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego, moze odbywac sie
wytacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.

. Szanujemy potrzeby hospitalizowanego dziecka, w tym prawo do odpoczynku, np. snu, ciszy nocnej,
przyciemnionych swiatet w nocy.

. Informujemy dziecko i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwce. Podkreslamy znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecamy do czytania informacji.

. Dbamy o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.
. Wspotpracujemy z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka.
. Jesli podejrzewamy, ze dziecku dzieje sie krzywda, mamy obowigzek zareagowac.

.W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji,
bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, reagujemy i przypominamy o zasadach komunikacji z dzieckiem.

. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokdj, nalezy poprosi¢ inng osobe z personelu
0 obecnosc¢ podczas badania/wizyty.

. Zwracamy uwage na to, aby na terenie oddziatu przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.
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NIGDY:

@ Nie naruszamy prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.

@ Nie ujawniamy danych osobowych ani wrazliwych.

@ Nie omawiamy sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego
obecnosc.

@ Nie ograniczamy mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

@ Nie straszymy dziecka i nie szantazujemy w celu naktonienia do
wspotpracy.

@ Nie ignorujemy i nie bagatelizujemy odczu¢ dziecka, np. strachu,
leku przed bdélem, niepewnosci co do nowej sytuacii.

@ Nie wyciggamy pochopnych wnioskdéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg
uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena.

@ Nie zaktadamy, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata
szpital lub poradniai jakie zasady w nich obowigzuja.

@® Nie dopuszczamy do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich
rodzice/opiekunowie czujg sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy
standard opieki.

® Nie krzyczymy, nie zawstydzamy, nie upokarzamy, nie lekcewazymy
i nie obrazamy pacjenta ani jego rodzicow/opiekunow.




