
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między dzieckiem – pacjentem a Personelem Podhalańskiego
Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II w Nowym Targu skierowane do Personelu

Mały pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze świadczeń
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem - pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami
Personel Podhalańskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II w Nowym Targu zobligowany jest zachować:

życzliwość, empatię i szacunek,
wrażliwość kulturową,
postawę nieoceniającą.

Dziecko oraz jego opiekunowie mają prawo do informacji o stanie zdrowia dziecka i wszelkich wykonywanych
procedurach. 

Przedstawiamy się i swoją funkcję jeśli wiesz, że dziecko - pacjent - może nie zrozumieć Twojego stanowiska, krótko
wytłumacz mu czym się zajmujesz.

Pozwalamy dziecku - pacjentowi na wypowiadanie się w każdej kwestii, także w zakresie ochrony zdrowia. Pamiętaj,
że Pacjent powyżej 16 r.ż ma prawo do pełnej informacji medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-
terapeutycznym.

Staramy się przekazywać dziecku informacje w sposób dostosowany do jego wieku, przy użyciu prostego języka.
Informujemy o wszelkich działaniach. Sprawdzamy, czy dziecko rozumie sytuację oraz skutki działań medycznych
lub terapeutycznych.

Upewniamy się, że dziecko wie o możliwości zadawania pytań osobom z personelu.

W komunikacji z dzieckiem zachowujemy uczciwość, tzn. mówimy prawdę i zwracamy uwagę innym członkom
personelu na potrzebę mówienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzględniaj kontekst (wiek, sytuację i poziom
intelektualny rozwoju dziecka).

Korzystamy z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, które tego potrzebuje.

Zwracamy się do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Nie rozmawiamy z rodzicem/opiekunem w taki sposób, jakby dziecko było nieobecne podczas rozmowy.

W miarę możliwości konsultujemy z dzieckiem kwestie pozamedyczne i przedstawiamy mu opcje do wyboru.

Szanujemy prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebę oswojenia się z nową sytuacją
i miejscem.

Podczas badania fizykalnego odsłaniamy ciało dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyć
rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, który jest niezwiązany z udzielaniem świadczenia medycznego, może odbywać się
wyłącznie za zgodą dziecka i zgodnie z jego potrzebą.

Szanujemy potrzeby hospitalizowanego dziecka, w tym prawo do odpoczynku, np. snu, ciszy nocnej,
przyciemnionych świateł w nocy.

Informujemy dziecko i rodziców/opiekunów o zasadach obowiązujących w placówce. Podkreślamy znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentów. Zachęcamy do czytania informacji.

Dbamy o to, aby rodzic był informowany o bieżącej sytuacji medycznej dziecka.

Współpracujemy z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka.

Jeśli podejrzewamy, że dziecku dzieje się krzywda, mamy obowiązek zareagować.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji,
bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, reagujemy i przypominamy o zasadach komunikacji z dzieckiem.

Jeżeli coś w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokój, należy poprosić inną osobę z personelu
o obecność podczas badania/wizyty.

Zwracamy uwagę na to, aby na terenie oddziału przebywały wyłącznie osoby uprawnione.
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NIGDY:

Nie naruszamy prawa dziecka do intymności i prywatności.

Nie ujawniamy danych osobowych ani wrażliwych.

Nie omawiamy sytuacji dziecka ponad jego głową, ignorując jego
obecność.

Nie ograniczamy możliwości pobytu rodzica przy dziecku. 

Nie straszymy dziecka i nie szantażujemy w celu nakłonienia do
współpracy.

Nie ignorujemy i nie bagatelizujemy odczuć dziecka, np. strachu,
lęku przed bólem, niepewności co do nowej sytuacji.

Nie wyciągamy pochopnych wniosków o dziecku i rodzinie, jeśli nie są
uzasadnione profesjonalną wiedzą i oceną.

Nie zakładamy, że dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzą, jak działa
szpital lub poradnia i jakie zasady w nich obowiązują.

Nie dopuszczamy do sytuacji, w których dzieci-pacjenci i ich
rodzice/opiekunowie czują się dyskryminowani lub otrzymują niższy
standard opieki.

Nie krzyczymy, nie zawstydzamy, nie upokarzamy, nie lekceważymy
i nie obrażamy pacjenta ani jego rodziców/opiekunów.


